Equipamentos

Industriais, Lda Cond|g6es gerals
oI

1. Enquadramento
A ABR - Equipamentos Industriais, Lda. € uma empresa de comércio a retalho de maquinas, ferramentas e
acessorios. Previamente ao inicio do relacionamento comercial, os potenciais clientes proceder ao preenchimento

da respetiva Ficha de Abertura de Cliente.

2. Atuacédo comercial

Os precos constantes dos nossos Catalogos sédo recomendados de venda ao publico sem IVA. Em casos pontuais
poderemos fazer campanhas ou promoc¢des apresentando pregos liquidos sem IVA fazendo sempre referéncia
que se trata de precos liquidos. De igual modo também poderao aplicar-se precos liquidos, em negécios
correntes, desde que autorizados pelo Direcdo Comercial.

Os prec¢os ndo incluem embalagens tidas por especiais tais como paletes, embalagens maritimas, etc.

As alteracdes de precos, nomeadamente nos catalogos, poderdo acontecer sem aviso prévio, devendo, contudo,
0S comerciais comunicar 0s precos vigentes no momento de cada encomenda e se, solicitado pelo cliente deverdo

enviar encomenda valorizada previamente ao processamento da encomenda pela nossa area de logistica.

3. Atuacéo financeira

No inicio de uma relagdo comercial com um novo cliente, este sé podera efetuar compras a pré-pagamento
(transferéncia bancaria antecipada, cheque a vista com boa cobranca antecipada ou a dinheiro), podendo
beneficiar dos descontos definidos para as diversas familias de produtos. A abertura de crédito pressupde a
andlise da capacidade financeira do cliente, ficando os fornecimentos a crédito dependentes das informacgdes ou
referéncias que colhermos junto das fontes que considerarmos Uteis. Aquando da abertura de crédito sera
acordado um plafond de crédito que sera o limite maximo de endividamento junto da nossa empresa, bem como o
prazo maximo de pagamento. Em caso de ultrapassagem do plafond de crédito ou do prazo maximo de
pagamento, o fornecimento a crédito sera imediatamente cancelado, podendo em situagdes limite impedir novos
fornecimentos ainda que com pagamento antecipado.
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3.1 Pagamentos
- Salvo acordo em contrario para casos pontuais, 0s pagamentos sao efetuados a 30 dias sobre emisséo da

fatura;
- Sobre pagamentos efetuados a pré-pagamento ou a pronto pagamento podera incidir até 2% de desconto
financeiro, se previamente autorizado pelo Departamento Financeiro;
Nos produtos encomendados propositadamente para o cliente a nossa empresa reserva-se o direito de exigir o
pagamento antecipado do valor da encomenda;
- O ndo cumprimento das condi¢cdes de pagamento estabelecidas ou o esgotamento do plafond acordado podera
levar a suspenséo dos fornecimentos caso a situagao néo seja regularizada de imediato por forma aceite pela
nossa empresa;
- O ndo cumprimento dos prazos de pagamento confere ainda o direito ao débito de juros de mora a taxa legal,
definida por portaria;
Quando, por acordo das partes, o pagamento das facturas for feito através de cheque pré-datado vigoram as
seguintes condicbes:

- Prazo conforme acordado;

- Despesas por conta do cliente.

4. Encomendas

As encomendas a nossa empresa poderéo ser feitas fisicamente na nossa loja, por e-mail dedicado
(encomendas@abr.pt), pelo nosso website, transmitidas aos nossos comerciais ou pelo telefone. Quando feitas
para a nossa empresa sugere-se a utilizagdo de email por forma a evitar possiveis erros. Quando transmitidas aos
nossos vendedores a encomenda e respetivos pre¢cos esta sempre sujeita a anélise por parte da Direcao

Comercial e quando revista podera estar também sujeita a reconfirmagéo por parte do cliente.

5. Prazos de entrega

- Os prazos de entrega que indicarmos verbalmente ou por escrito serdo sempre considerados como meramente
indicativos, ndo resultando para a nossa empresa qualquer responsabilidade pelo seu possivel incumprimento;

- Em situagdes normais, para material em stock, e tendo o cliente a sua situa¢do de Conta Corrente dentro dos
parametros autorizados (situacao de pagamentos regularizada), o prazo de saida do nosso armazém, para
encomendas colocadas até as 15.30 horas em dias Uteis é no préprio dia, podendo tal ndo se verificar em casos
excecionais de sobrecarga de servi¢co. Quando a encomenda é colocada em dia ndo (til, o prazo de saida do
nosso armazém sera o dia util subsequente.

- A nossa empresa ndo aceita qualquer responsabilizacdo por incumprimento de prazos de entrega por motivos

imputaveis as transportadoras.
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6. Transportes

- O transporte das mercadorias em Portugal continental sera feito por uma das transportadoras com as quais
temos contrato;

- O custo do transporte sera assegurado por nés sempre que o valor da encomenda seja superior ou igual a 100
euros liquidos, sendo considerada para o calculo deste limite apenas a valorizacao dos artigos disponiveis para
entrega. Encomendas de valor inferior serdo objecto de débito de portes de acordo com a tabela de portes em
vigor, em fungdo do peso total da encomenda disponivel para entrega.

- Os eventuais custos de reentregas de encomendas (estabelecimento encerrado, morada incorreta, destinatario
ausente, etc.) sera debitado mesmo que o valor original da encomenda ultrapasse o valor que confere o direito a
portes gratuitos;

- Para encomendas destinadas a exportacdo ou as llhas dos Agores e da Madeira estas condi¢gfes sdo validas até
ao local de embarque ou expedi¢éo (transitario).

- As mercadorias séo transportadas por conta e risco do comprador.

7. Reclamacgfes

- O cliente deve verificar no acto da recepgéo da mercadoria encomendada, se a mesma se encontra em bom
estado. Caso a mercadoria ndo se encontre em bom estado ou o nimero de volumes indicados na guia da
transportadora seja diferente do nimero de volumes recebido, o cliente devera assinar a guia da transportadora
indicando na mesma os danos ou faltas detectados. Neste uUltimo caso deverdo entrar em contacto com a nossa

empresa de imediato, enviando-nos uma cOpia da guia em causa por e-mail para encomendas@abr.pt.

N&o aceitaremos reclamacgdes que ndo cumpram estes requisitos;
- Qualquer outra reclamacéo sobre qualquer aspecto do servigo devera ser apresentada no prazo maximo de 8
dias a contar da data da recec&o da mercadoria.

8. Devolucbes
- As devolugbes de mercadoria por nos expedida e faturada sé serdo aceites se feitas no prazo de 8 dias a contar
da data da factura;
- Antes de proceder a devolucao de qualquer mercadoria o cliente deve solicitar autorizagdo aos nossos servigos

comerciais, através do e-mail encomendas@abr.pt ;

- A mercadoria deve ser acompanhada de uma nota de devolug&o do cliente e referindo a pessoa que autorizou a
devolucéo e o motivo da mesma;

- A mercadoria deve ser devolvida em perfeitas condi¢cdes, na embalagem de origem, e despachada devidamente
acondicionada;

- Reservamo-nos o direito de rejeitar um pedido de devolucao caso a mercadoria e/ ou embalagem chegue
danificada ao nosso armazém;

- Nunca seréo aceites pedidos de devolucdo de material encomendado especificamente para o cliente.
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9. Regime de Garantia dos Produtos Comercializados
- A nossa empresa garante os equipamentos comercializados pelo periodo de 12 meses, contra defeitos de
fabrico, salvo quando a lei ou o fabricante estabelecam periodo diferente;

- O cliente esta obrigado a justificar o pedido de garantia de forma escrita para 0 email assistencia@abr.pt ou

através da Area Reservada que sera analisado pelo SPV — Servico de P6s-Venda — que daré prioridade a
resolugdo da ocorréncia. Neste ambito, podera ser solicitado o envio de comprovativo de venda do produto ou
equipamento em causa ao utilizador final.
- O Regime de Garantia n&o abrange:
- Utilizacdo anormal do equipamento;
- Qualquer avaria ou acidente provocado pelo desconhecimento das instrucdes expressas no manual de
instrucdes;
- Falta de vigilancia ou manutencéo do equipamento;
- O desgaste normal de pecas ou partes da maquina ou equipamento acessorio da mesma que, pela sua
natureza, estdo sujeitos a um desgaste rapido e continuo, ndo podendo por isso ser enquadrado no
ambito da garantia;
- Defeitos causados por anomalias na rede de alimentacédo eléctrica;
- Defeitos causados por utilizacdo de combustivel errado;
- Defeitos causados por impurezas existentes na agua (areias, ferrugem), incrustagdes devidas a
depoésitos de calcario;
- Toda a intervencéo feita por pessoa ndo autorizada pela nossa empresa para o efeito, invalidando a
garantia concedida;

- Nas ferramentas elétricas esta também excluida a garantia relativa as partes eléctricas;

- Para que possamos proceder a anéalise de um pedido de garantia € absolutamente necessério:

- Preenchimento e envio do pedido de assisténcia técnica para o email assistencia@abr.pt ou através da

Area Reservada do Cliente;
- Remeter cépia da fatura de venda ao utilizador final, sempre que o prazo de garantia ndo seja aferivel de

forma inequivoca pela faturacéo da nossa empresa ao cliente;

- A declaracao de existéncia de um defeito de fabrico € da competéncia exclusiva dos nossos servigos técnicos;
- Nos casos de andlise de garantia no nosso SPV, 0s portes relativos ao envio ficardo a cargo do cliente e da
nossa empresa no reenvio, desde que seja declarada a existéncia de um defeito de fabrico;

- Esta empresa declina qualquer responsabilidade moral ou civil por acidentes provocados pela utilizacdo e
manuseamento das maquinas que comercializamos, devendo o comprador transferir essa responsabilidade para
uma companhia de seguros;

- Reclamacdes sobre reparacdes efectuadas nos nossos servigos apenas serdo aceites no prazo de 10 dias da

data da factura e por escrito;
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10. SPV - Servico Pds-Venda

10.1 Servicos de reparacdo
- A nossa empresa disp0e de técnicos e equipamentos adequados a reparacao de todos os produtos

comercializados ou tem acordos com parceiros, distribuidores e fabricantes com vista a assegurar o Servigo Pos
Venda;

- Quando o cliente deseje podera recorrer aos nossos servigos de reparagao nos termos e condi¢cdes aqui ora
estabelecidos;

- O pedido de reparacéo devera ser efetuado de forma escrita para o email assistencia@abr.pt. Apés a aceitacédo

da execucdo da reparacédo, os equipamentos a reparar deverdo ser enviados para as nossas instalacdes
acompanhados de uma guia de transporte. A pedido do cliente, também podera ser efetuada a recolha pela nossa
transportadora, mediante o débito do valor de portes aplicavel,

- As despesas e o risco de transporte correm sempre por conta do cliente;

10.2 Orgamentos
- S6 sdo elaborados orcamentos a pedido expresso do cliente, reservando-se a nossa empresa o direito a

executar toda e qualquer reparacéo que ndo ultrapasse 30% do preco de tabela do equipamento ou do seu preco
estimado de mercado até ao valor maximo de reparacdo de 200,00 EUR + IVA.

- Os valores orcamentados sdo meramente indicativos, podendo sofrer alteragdes em fungéo dos testes de
funcionamento, sendo a nossa empresa apenas obrigada a apresentar orcamento retificativo quando essa
diferenca ultrapasse 20% do or¢camento apresentado. Caso o custo efetivo da reparagéo ndo ultrapasse 20% do
valor orcamentado, considera-se aceite por parte do cliente ao abrigo do orgamento inicialmente aceite;

- Os orgamentos que sejam solicitados e ndo aceites séo sujeitos a uma Tarifa de Orcamentacéo minima de 15,00
EUR+IVA, podendo esta ser aplicada em multiplos de 15,00 EUR+IVA consoante o grau de dificuldade de
reparacao do equipamento;

- Os equipamentos objecto de orcamento ndo aceite serdo devolvidos desmontados e os portes serdo por conta
do cliente acrescidos da Tarifa de Orgcamentacao fixada;

- Os orcamentos tém uma validade de 30 dias, passados 0s quais sem que o cliente se pronuncie presumiremos a
néo aceitacdo dos mesmos:

- Caso, passado esse mesmo prazo, o cliente pretenda a devolucao do equipamento, este sera devolvido
mediante o débito da Tarifa de Orcamentacéo fixada e dos portes, podendo este valor ser cobrado
antecipadamente ou enviado a cobranca via transportadora, sempre que a empresa entender que tal se justifique;

- A nossa empresa reserva-se o direito de devolver o equipamento juntamente com encomendas de
fornecimento corrente de mercadorias;

- Ao final de decorridos 90 dias sobre a apresentacdo do orcamento, sem qualquer resposta do cliente, a
nossa empresa reserva-se o direito de desmantelar o equipamento e de dep6-lo para operador autorizado de

gestao de residuos.

10.3 Precgos
- O preco da mao-de-obra é definido anualmente, sendo este faturado em periodos de 15 minutos;

- Assisténcias, reparacfes e montagens no exterior:
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- Quando a assisténcia ou montagem dos equipamentos tenha que ser feita no exterior as despesas de
deslocacao, estadia e mao de obra sdo por conta do cliente;
- As deslocacdes serdo debitadas ao Km percorrido;
- A mao-de-obra sera debitada a hora, em valor especifico para os servicos executados no exterior e em
periodos de 15 minutos, sendo debitado apenas o tempo de trabalho efetivo;
- Serdo aplicados os precos e descontos definidos pela empresa anualmente, podendo os clientes solicitar os

mesmos via e-mail para assistencia@abr.pt.

11. -Reserva de propriedade

- No fornecimento corrente, todos os artigos permanecem propriedade da nossa empresa até pagamento integral
dos mesmos;

- Nos artigos reparados, todos os artigos permanecem propriedade da nossa empresa até pagamento integral do

orcamento de reparacéo definido.

12. Catélogo, Website e Documentac¢&do promocional

- Os dados, caracteristicas e configuragdes dos produtos podem apresentar alguns erros, incorregdes ou
alterag6es por parte do fabricante, estando sujeitos a modificagfes sem aviso prévio;

- As ilustacdes apresentadas nos nossos catalogos, websites, folhetos e demais documentag&o promocional
podem néo corresponder na totalidade a realidade;

- Os aderecos e acessérios apresentados nos produtos ndo estéo incluidos, salvo quando mencionado.

13. Foro competente

No caso de litigio o foro da Comarca de Alcanena sera o Unico competente para o efeito.

14. Entrada em vigor

As presentes Condi¢Bes Gerais entram em vigor no dia 19 de maio de 2022.

Aprovado a 9 de junho de 2022.

A Geréncia.
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